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ÁHet hypotheekproces is een niet-lineair proces 
waarbij zelfwerkzaamheid van klanten op alle 
onderdelen steeds groter wordt

ÁWat zien we in de markt: stap voor stap het oude 
proces automatiseren.

ÁOnze visie? Het proces opnieuw definiëren, 
waarbij klanten meer/alles zelf kunnen doen en 
de adviseur het in elke stap van het proces 
naadloos kan overnemen, bijsturen of in 
gezamenlijkheid kan vervolgen. Met een 
integrale benadering woonproces, 
hypotheekproces en verduurzaming

ÁOptimaal gebruik van data, algoritmes, 
(generatieve) AI en digitalisering voor klanten 
die dat willen op ieder device (straks meer..)

VISIE YELLOWTAIL (1-2)
HYPOTHEEKADVIES IS CIRCULAIR EN INTEGRAAL PROCES, ZELF-SAMEN-EN DOOR ADVISEUR

Activatie/Oriëntatie

Advies /

Beheer/
Nazorg

Zelf regelen

Inventarisatie

Passeren



Hier graag
de Y 

plaatsen

De adviseur kan de aanvraag in elke stap van het 
proces naadloos overnemen of in gezamenlijkheid 
vervolgen.

VISIE YELLOWTAIL (2-2)
Voor heel veel klanten is er nog heel lang een adviseur in het spel

ExOn Robo advice

Hybrid advice
(remote)

Naadloos 
geïntegreerd
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Voorbeelden en innovaties uit de koker van 
Yellowtail
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Adviesstraat hypotheken en 
verduurzaming

TRIODOS BANK

VISUAL DESIGN FRONT-END BACK-END

FUNCTIONEEL BEHEER

INTEGRATION

CONCEPT STRATEGY UX DESIGNPROPOSITIEVALIDATIE

VERDUURZAMING FIGLO
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SNS groeicoaching budget 
calculator op basis van PSD2

SNS

CONCEPT STRATEGY

VISUAL DESIGN

UX DESIGN

FRONT-END HOSTINGBACK-END INTEGRATION

FUNCTIONAL MAINTENANCE TECHNICAL MAINTENANCE

PROPOSITION VALIDATION

Algemene voorwaarden Privacy statement Disclaimer

Bekijk je inzicht

Hoe werkt het? Afsluiten

NL16INGB201033804

NL16INGB201022703

Rekening(en) toevoegen+

Gekoppelde rekeningen

Super!

Met dit inzicht hebben 

we jullie echte plaatje!

Kies je resultaat Verzamel je gegevens Bekijk je inzicht Deel met je adviseur

Volgende stap

Wat  houden jul l ie gemiddeld over?

ú 1.424 netto per maand

Jullie inkomen

Inkomen 1

Inkomen 2

Vaste en essenti±le lasten

Vrijetijdsuitgaven

Wat houden jullie netto over?

+ ú 4.235 per maand

+ ú 2.365 per maand

+ ú 1.870 per maand

- ú 1.128 per maand

- ú 1.683 per maand

ú 1.424 per maand

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo 

ligula eget dolor. Aenean massa.

Beyond

Een product van Yellowtail Conclusion

Beyond
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DAK pre-acceptatie

DAK

MONEYVIEW

VISUAL DESIGN

UX DESIGN

FRONT-END HOSTINGBACK-END INTEGRATION

FUNCTIONAL MAINTENANCE TECHNICAL MAINTENANCE

RULECUBE

Een product van Yellowtail Conclusion

Validator
Validator
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In nauwe samenwerking met onze partners

(gefeliciteerd!!)
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Wat zijn de grootste change drivers in de 
dienstensector?
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Voorbeeld 1:
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Voorbeeld 2:

(spraak naar tekst)
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+ = ?

(spraak naar tekst)

άChatGPT, vertaal dit audioscript naar een onderbouwing/argumentatie waarom ik tijdens het gesprek met de 
klant gekozen voor deze hypotheekopzet.
[ŜƎ ƘŜǘ Ǿŀǎǘ ƻǇ ŜŜƴ ƳŀƴƛŜǊ Řƛǘ ƛƪ ƪŀƴ ƛƴǾƻŜƎŜƴ ƛƴ ƳƛƧƴ ŀŘǾƛŜǎǊŀǇǇƻǊǘΦ aŀȄƛƳŀŀƭ млл ǿƻƻǊŘŜƴΦέ
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Voorbeeld 3:

(tekst naar spraak)

Klant:
Å Spreekt gebrekkig Nederlands
Å Spreekt vloeiend Engels
Å Maar is laag geletterd

Adviseur:
Å Belangrijk dat de klant mijn opdracht tot 

dienstverlening begrijpt
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+ = ?+

(tekst naar spraak)
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Voorbeeld 4:

(tekst naar video)

Klant:
Å Is nieuw en komt volgende week op gesprek

Adviseur:
Å Wil de klant op een bijzondere manier 

welkom heten, maar ook extra onder de 
aandacht brengen dat de klant geen 
loonstrook en paspoort moet vergeten
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Voorbeeld 4:

(tekst naar video)

Hey Sandra, I'm looking forward to meeting 
you next week in my office in Leusden. 
Please don't forget your passport and a 
recent pay slip. See you on Tuesday at 10 
a.m.
Bye bye!
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+ = ?+ +

(tekst naar video)

Bijvoorbeeld de klant beter leren kennen in een AI gestuurd gesprek vooraf..



Hier graag
de Y 

plaatsen

Wat als..
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=

(Adviseur)

+   Adviespakket

+   Documenten

+   Data

Beyond

Validator
Validator

Hypotheekconstructie 
optimalisatie algoritme

NBI / PSD2

Vroeg-validatie

(Adviesrapport en compliance)

+ Overige bestaande AI 
oplossingen

Beyond

HypotheekAssist

+ +
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Technisch gezien zijn 
we hier dus niet zo ver 
vandaan
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klantportaal in 1 omgeving)
NU al in combinatie met bestaande software en databases!

=

(Adviseur)

+   Adviespakket

+   Documenten

+   Data

Beyond

Validator
Validator

Hypotheekconstructie 
optimalisatie algoritme

NBI / PSD2

Vroeg-validatie

(Adviesrapport en compliance)

+ Overige bestaande AI 
oplossingen

Beyond

HypotheekAssist

+ +

Vervanging 
standaard OCR 
technieken
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De rol van de adviseur
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De klant vertrouwt de adviseur.

Maar de adviseur vertrouwt 
zichzelf niet meer.
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59 ΨbL9¦²9Ω wh[ 
VAN DE ADVISEUR

1. Empathische 
Adviescoach en 
procesregisseur
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2. Continue 
klantrelatie en 
bredere blik

59 ΨbL9¦²9Ω wh[ 
VAN DE ADVISEUR
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3. Eén met 
de technologie

59 ΨbL9¦²9Ω wh[ 
VAN DE ADVISEUR
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Missie adviespakket 2026
In samenwerking met ADPI
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άhƴǎ ƭŜǾŜƴ ŀƭǎ ŀŘǾƛǎŜǳǊ ŜŜƴ ǎǘǳƪƧŜ ƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊ ƳŀƪŜƴ Ŝƴ ƻƴȊŜ 
klanten tijdens elke stap van het hypotheekadvies het beste 

ƪǳƴƴŜƴ ƘŜƭǇŜƴΦέ

Maarten Tellegen
Founder ADPI, tech driven, AI 
fanatic
Opgezet vanuit zijn frustratie 
als hypotheekadviseur

Pascal Britton
Founder HypotheekAssist, 
math wizard
Opgezet vanuit zijn perfectie 
als financieel planner

Mirjam Fuchs
Wil de sector een stukje 
vooruit helpen en wenst elke 
consument een zo goed 
mogelijk advies
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AI-licia *

*De Hypotheek AI assistent 
van klant en adviseur

AI-licia

Á Verwerkt alvast de documenten
Á Geeft alvast de feedback terug aan de klant over de 

documenten
Á Geeft antwoord op de vragen van de klant via chat
Á Doet de inventarisatie met de klant en vult het adviespakket
Á Werkt het rapport uit voor de klant zodat je het alleen nog 

even hoeft te controleren
Á Is de vraagbaak voor de adviseur
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1 2 3 4 5 6

Volledige inventarisatie

De klant levert alle benodigde informatie aan op een 

manier die het beste bij jouw klanten past. AI-chat, 

webform, voice-to-speech: het kan allemaal.

Wij gaan met ADPI eerst testen met chat via de 

Hypotheek AI assistent in combinatie met de NBI 

calculator.

Advies

Het adviesdossier is volledig gevuld en de adviseur voert 

het adviesgesprek met de klant. Tijdens de aanpassingen in 

het adviesdossier berekent HypotheekAssist continu de 

meest optimale hypotheekconstructie.

Adviesrapport

Door een combinatie van DocDigi, generatieve AI en het 

adviesdossier ontvangt de klant een fijn leesbaar rapport.

Heeft de klant moeite met lezen? Dan passen we eenvoudig het 

taalniveau aan, of in de verdere toekomst gebruiken we tekst to 

speech technieken zoals in het Synthesia voorbeeld.

Oriëntatie en inventarisatie

Van de huidige MaxHyp tooling maken we de stap naar 

een AI gestuurd oriëntatie-dialoog via chat. Klanten 

kunnen allerhande vragen stellen.

Op basis van de oriëntatie-dialogen kan de adviseur in 

ADPI al een beeld opvragen van de klant voorafgaand 

aan zijn eerste gesprek. Welke zorgen en behoeften 

heeft de klant? Fijn om te weten.

Documenten en data

De aangeleverde documenten worden alvast 

beoordeeld door de AI assistent, die meteen feedback 

geeft aan de klant via deADPI klantomgeving.

Vraagbaak

De adviseur heeft nog een aantal vragen die normaliter veel tijd 

kosten om uit te zoeken.

Daarnaast controleert AI-licia i.c.m. de validator of de aanvraag 

wordt geaccepteerd door de beoogde geldverstrekker.
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Doe jezelf en je klanten niet tekort

Use it
5ƻƴΩǘ refuse it


