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Het hypotheekproces is een niltheair proces
waarbij zelfwerkzaamheid van klanten op alle
onderdelen steeds groter wordt

Wat zien we in de markt: stap voor stap het oude
proces automatiseren.

Onze visie? Het proces opnieuw definiéren,
waarbij klanten meer/alles zelf kunnen doen en
de adviseur het ielke stap van het proces
naadloos kan overnemen, bijstureaf in
gezamenlijkheid kan vervolgen. Met een
Integrale benaderingvoonproces,
hypotheekproces en verduurzaming

Optimaal gebruik vadata, algoritmes,
(generatieve) Al en digitaliseringoor klanten
die dat willen op ieder device (straks meer..)



VISIE YELLOWTAILE2(2 | |
Voor heel veel klanten is er nog heel lang een adviseur in het spel

ExOn ” Roboadvice

Naadloos
R

De adviseur kan de aanvraag in elke stap van het

proces naadloos overnemen of in gezamenlijkheid

Hybrid advice vervolgen.
(remote)
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CLIENT

TRIODOS BANK

SERVICES

CONCEPT STRATEGYm PROPOSITIEVALIDATIE UX DESIGN
VISUAL DESIGN J FRON-IEND BACKEND INTEGRATION
VERDUURZAMING FIGLO

| Adviesstraat hypotheken en

verduurzaming

() Overzicht Be re ke n i n g

Berekening Onderstaande hypotheekberekening is gebaseerd op je ingevulde gegevens. Heb je deze
recent aangevuld? Dan kan de berekening inmiddels veranderd zijn.

2, Gegevens

Documenten

Ontvangen Je totale hypotheek Wat bespaar je bij Triodos met

€ 255.000 verduurzamen?

Account

Triodos hypotheek: € 240.000
Energiebespaarlening: € 15.000 Globale energiebesparing
€ 75 per maand

Bruto per maand bij een beetje verduurzaming

Netto per maand

> Specificeer verduurzaming

Totale kosten woning

€ 265.000

Eigeninleg
€10.000

op basis van 1,15% rente

> Hoeis dit berekend?



CLIENT

SNS

SERVICES

CONCEPT STRATEGY| PROPOSITION VALIDATION § UX DESIGN
VISUAL DESIGN J FRON-END BACKEND INTEGRATION

a{" SNS Hoe werkt het?

Bekijk je inzicht

SNSyroeicoachingoudget

calculator op basis van PSD?2 D v

Een product varYellowtailConclusion

i‘: SNS Hoe werkt het? [+ Afsluiten

Kiesje resultaat Verzamel je gegevens Bekijk jeinzicht Deel met je adviseur

Bekijk je inzicht

Wat houden jullie gemiddeld over?
Met dit inzicht hebben ,
we jullie echte plaatje! U 1.424 netto per maand

Cekoppel de rekeningen
@ Jullie inkomen +04235permaand A
I%‘?} NL16INGB201033804

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligulaeget dolor. Aenean massa.

I‘%& NL16INGB201022703 Inkomen 1 + (12.365 per maand

Inkomen 2 +01.870 per maand

+ Rekening(en) toevoegen
(A Vaste en essent i }04683pesmaad Vv

@ Vrijetijdsuitgaven -G1128permaand v

Wat houden jullie netto over? 0 1.424 per maand

MacBook
-

[« Afsluiten

Kies je resultaat Verzamel je gegevens Bekijk je inzicht Deel met je adviseur

Passende maandlast Wat hou je nu over?

Maximaal leenbedrad: € 1.500 p/m

Welke maandlast past beter bij jou?

€ 1.100 per maand

@ Je woonlasten stijgen ]3] Voor deze maandlast
hiermee met vind je een huis van
€50 per maand €310.000 - € 320.000

Je kan dan nog steeds

S\"- 1 x per week uiteten

Tt
Mo

Dagelijks een koffie op het station
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CLIENT

DAK

SERVICES

MONEYVIEW

VISUAL DESIGN

DAK preacceptatie

Hypact

Validator

Een product varYellowtailConclusion

RULECUBE UX DESIGN
FRON-END BACKEND INTEGRATION

® Actief dossier

AN

Berichtgegevens

~ Huidig onderpand

& Hypotheekgever

@ Taker o I~

Hypotheekgever 1

Telefoonnummer privé :

Telefoonnummer werk :

Dossizrafionden Telefoonnummer mobiel :

Dassier vervallen

& Verlaat dossier Gegevens

@

S. Vinkeveen
Dossier: 100658
Postcode: 3352BB

Aanvraag wijzigen Acties

B Opslaan

Huidig onderpand + Huidig onderpand v

o Actief dossier

Gegevens
® Hypotheekgever + Hypotheekgever v

Personen + Personen

Notaris + Notaris v

Tussenpersoon

Nieuw onderpand

Financiering

Dossier afronden

Dossier vervallen ~  Financiele dekking + Financiele dekking v

Dossier verwijderen

«/ Dataleverancier + Dataleverancier v
Dossier factureren

Overige Verwijder v

v = Verstuur deze

+ Huidig onderpand ~

+ Hypotheekgever AN
Verwijder N~
N
craarel@gmail.com
01 Gehuwd (gemeenschap van goederen) -
N Nee -
v
N Nee -
N Nee -

' Volgens de voorwaarden van Lloyds Bank dient iedere aanvrager
hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor de lening.




Hypact

Online advies

In nauwe samenwerking met onze partners

DocDigl )

rulecube

MoneyView

(gefeliciteerd!!)

V A
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Grootste change drivers: Generatieve Al toepassingen

Straks in combinatie met bestaande software en databases!

Generatieve Al is een tak van kunstmatige intelligentie die nieuwe, originele content kan
genereren. Het maakt gebruik van geavanceerde algoritmen en grote datasets om
autonoom creatieve output te produceren, zoals tekst, afbeeldingen en muziek. Deze
technologie biedt spannende mogelijkheden voor creativiteit en innovatie, maar brengt ook
ethische vraagstukken met zich mee. Het is belangrijk om generatieve Al verantwoordelijk

en zorgvuldig te gebruiken.



Grootste change drivers: Generatieve Al toepassingen

Straks in combinatie met bestaande software en databases!

Voorbeeld 1:

eoe [~

D

< >

Thesaurus.co...esaurus.com

I ElevenLabs - Prime Al Text to Speech | Voice Cloning

0

Emmr Screens - InVision

Examples

"Explain quantum computing in
simple terms" -

"Got any creative ideas for a 10
year old’s birthday?" -

"How do | make an HTTP request
in Javascript?" >

Ik tw

@ chat.openai.com

Consultant V...ree Download Hypotheek - Lloyds Bank Flaticon

ChatGPT

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

% ¢

Foto picjumbo Foto unsplash  Webmail

VAN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021

Apple

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version

Startpagina C...sion - InSite

iﬁ? Startpagina



Grootste change drivers: Generatieve Al toepassingen

Straks in combinatie met bestaande software en databases!

Voorbeeld 2:

ctockatoo
Amberscri

(spraak naar tekst)

Upload audio or video Get your transcript in seconds Export to popular formats
Virgil 31 May 2023 07:01
00:43 i) ] X
o ° 1 Download as
l docx v
00:00 If you amongst all your studies amongst like your nine to five all 1 .
Drop an audio or video file here yourself to do the one project that you believe in and then it exis Include timestamps

necessarily the practical ones. So that's just a showcase of wha'
have to have mentors, like dead or alive. You have to sort of con

"°i°e—"1_°;'di"9'“‘ aesthetic, and then build yours upen that. What most people wc
4}

Or click to browse

Separate into paragraphs

4 Include speaker names
00:43 Everyone has this sort of, | call it, like getting your brain reprogra l& . P )

yourself in that and add to it. So for that, it's Corbusier for sure. . |

this issue of dwelling and how do we live in spaces versus how t f

thought a house is a machine, a machine to live in. So in that cot i )

dressing, your bedroom, it's improper to change in your living ro 0 b
01:39 And so obviously | have a mentor, | have a sort of thought proce: ler, but his humor, making people laugh, has been his tic

love the aesthetic, you dig deeper and then you know how to tul
reference things of not ashamed at sort of recognizing these g
should be different it should feel like we can collectivelv aaree o ntintie in a moment




Grootste change drivers: Generatieve Al toepassingen

Straks in combinatie met bestaande software en databases!

(spraak naar tekst)

oChatGP,Tvertaal dit audioscript naar een onderbouwing/argumentatie waarom ik tijdens het gesprek met de
klant gekozen voor deze hypotheekopzet.
[ ST KSO OFad 2L SSY YFYASNI RAG A1 1FYy Ay@2S3ISYy AY YA2y



Grootste change drivers: Generatieve Al toepassingen

Straks in combinatie met bestaande software en databases!

HANNO

. Opdracht tot dienstverlenin
Klant: P &

Voorbeeld 3: A Spreekt gebrekkig Nederlands Wat we doen

Hanno regelt jouw hypotheek van begin tot eind: je krijgt van ons persoonlijk financieel advies en

A S p ree kt VI Oe I e n d E n g e | S hypotheekadvies, we adviseren je over de keuze van de verstrekker en vragen de hypotheek voor je aan.

Daarnaast kunnen we helpen bij aanvullende zaken zoals een bankgarantie, de Nationale Hypotheekgarantie,

E Ieven A M aar |S I aag g e I ette rd een overbruggingsfinanciering en verzekeringen.
Labs

Voordat je Hanno opdracht geeft heb je recht op een gratis en vrijblijvend oriéntatiegesprek.

AdVI Se u r. Wat je van Hanno kunt verwachten

o Persoonlijke kennismaking en het in kaart brengen van jouw situatie, wensen en doelen
A Be I an g rIJ k d at d e kl ant m IJ n O pd raC ht tot o Advies over maximale bedragen die je kunt lenen en waarvoor je kunt kopen
o We houden rekening met arbeidsongeschiktheid, werkloosheid, overlijden en pensioen
d |e n Stve I’| e n | n be I’I - t o Informatie en advies over hypotheekvormen en rethev?s.te-periode? o
g g J p e Advies over de best passende hypotheekconstructie bij je persoonlijke situatie

o Vergelijken van meer dan 40 hypotheekaanbieders op rente, voorwaarden en totale kosten
e Hetregelen van de hypotheekaanvraag zelf (bemiddelen):

—  Controle van de door jou aangeleverde documenten

—  Hulp bij het inschakelen van en afstemming met een makelaar, taxateur en notaris

—  Afstemmen en onderhandelen met de hypotheekverstrekker

—  Controle van de voorstellen en -offertes van hypotheekverstrekkers

— Toelichting van de offertes en voorwaarden

(tekst naar spraak)

En verder
o Advies en afsluiten van (woon)verzekeringen
o Snelle reactie op al jouw vragen

Wat we van jou verwachten

o Je geeft ons gevraagd en ongevraagd alle informatie die nodig is voor het aanvragen van een hypotheek
e Je levertinformatie op tijd aan en zorgt dat die juist en volledig is

e Je reageert tijdig op vragen en verzoeken om aanvullende informatie

o Je komt afspraken na of zegt ze ruim op tijd af

e Als erin jouw situatie iets verandert informeer je ons direct

Tarieven
Voor het regelen en adviseren van een hypotheek betaal je € 1.495,-.
Dit bedrag bestaat uit € 1.100,- advieskosten en € 395,- bemiddelingskosten.

Is één of meer van onderstaande situaties op jou van toepassing, dan is jouw hypotheekadvies ingewikkelder en
betaal je daarvoor een toeslag.

o Je hebt eerder een hypotheek afgesloten (doorstromen/oversluiten/ophogen): € 400,-

e  ZZP-er/IB-ondernemer: € 300,

Opdracht tot dienstverlening Pagina 1 van 3



Grootste change drivers: Generatieve Al toepassingen

Straks in combinatie met bestaande software en databases!

English German Polish Spanish Italian French Fortuguese

Prime Voice Al

The most realistic Text to Speech and Voice
Cloning software. ElevenLabs brings the most

compelling, rich and lifelike voices to creators
and publishers seeking the ultimate tools for application on your behalf.

storytelling. C [2))

We handle your mortgage from start to finish: you receive personalized financial advice and
mortgage advice from us, we guide you in selecting the lender, and we handle the mortgage

premade/Adam 289 /333

Get Started Free —
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Straks in combinatie met bestaande software en databases!

[
"\

‘Labs

(tekst naar spraak)
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Straks in combinatie met bestaande software en databases!

Voorbeeld 4 Klant:
A Is nieuw en komt volgende week op gesprek
% ) § Adviseur:
N | A Wil de klant op een bijzondere manier
synthesia welkom heten, maar ook extra onder de

aandacht brengen dat de klant geen
loonstrook en paspoort moet vergeten

(tekst naar video)
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Straks in combinatie met bestaande software en databases!

Voorbeeld 4:

".

T« D

\ !
synthesia

(tekst naar video)

Hey Sandral'm looking forward to meeting
you next week inmy office in Leusden.
Pleasedon't forget your passportand a
recentpayslip. Seeyouon Tuesdayat 10
a.m.

Bye bye!

e M~ ( 0

ChatGPT

{"} synthesia

Create a free Al video

Select a template & edit your script. Political, sexual and discriminatory content

will not be approved.

1 SELECT VIDEO TEMPLATE

EDIT YOUR VIDEO SCRIPT
2 You can use a

popular language

synthesia.io

Example Script

You can not submit a blank script!

¢

© M +

il Thesaurus.co..esaurus.com Emmr Screens - InVision Consultant V...ree Download Hypotheek - Lloyds Bank Flaticon Foto picjumbo Foto unsplash Webmail Apple

\'_‘:.‘ #1 Free Al Video Generator | Synthesia STUDIO

O1 Getting
Started

This is what your video will look like

»
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Straks in combinatie met bestaande software en databases!

synthesia T, Share video

made with {} synthesia
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Straks in combinatie met bestaande software en databases!

'l

\ :,\ synthesia Ty Share video

made with {} synthesia

etting
arted
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Straks in combinatie met bestaande software en databases!

| o [
yr 4

(tekst naar video)

Bijvoorbeeld de klant beter leren kennen in een Al gestuurd gesprek vooratf..
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Straks in combinatie met bestaande software en databases!

MoneyView 25~

DocDigi >

(Advi'esrapport en compliance)

Hypact
Validator

Vroegvalidatie

+ Adviespakket

. NBI/ PSD2
4 Overige bestaande Al + Documenten

oplossingen

Hypotheekconstructie Data

optimalisatie algoritme




Technisch gezien zijn
we hier dus niet zo ver
vandaan




Voorbeeld: ADPI (software voor advies, bemiddeling en
klantportaal in 1 omgeving)

NU al iIn combinatie met bestaande software en databases!

Vervanging
— standaard OCR
technieken

(Adviseur)
-ADPI

Overige bestaande Al
oplossingen

+ Documenten
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ADPI coscr mev i

Sluit

Inkomende documenten

—

fl O s B4 ] [+l O [ @€ (N (i
Klantmap Advies MNodig uit Mail Agenda Taak Notities Live Instellingen Facturatie Verwijder

=]

Toon gearchiveerde documenten ‘ ‘ ¢%’ Toon gekoppelde geldverstrekker documenten ‘

(concept) Afrekening notaris [/ E & | & = il
Bankgarantie [J ‘ D Kel 2 | & = (]
Bankgarantie [J & | & [i]
Bankgarantie [J g | & [
Financieringsopzet [J ‘ £ | & ‘ ‘ ‘ ‘ il
Getekend indicatief voorstel [J ‘m & | & ‘ ‘ ‘ ‘ (]
Kopie identiteitsbewijs [J ‘m £ | & ‘ ‘ ‘ ‘ [l
Kopie identiteitsbewijs [J ‘E Ol & | D ‘ |
Kopie identiteitsbewijs Ditto [J @ Qg ?-_; =|;I'_ (]
Kopie koopcontract [ ‘ 0 Kel -Dﬁ ) (i
Machtigingsformulier incasso [ ‘ & | & (i |

Stukkenlijsten

) Inkomende documenten

J I

Uitgaande documenten ‘

Acties

&) Documenten toevoegen

& Documenten archiveren

Filters

Open H v Goedgekeurd ‘

+ Gelpload

@ Zichtbaar ‘ & Verborgen ‘

Uitloggen
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De klant vertrouwt de adviseur.

Maar de adviseur vertrouwt
Zichzelf niet meer.
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Missie adviespakket 2026

ahya fSOSYy |fa | ROAASdAzZNI SSyY
klanten tijdens elke stap van het hypotheekadvies het beste
1dzy y Sy KSf LISY o€

Maarten Tellegen PascaBritton Mirjam Fuchs
FounderADPItechdriven, Al FounderHypotheekAssist Wil de sector een stukje
fanatic math wizard vooruit helpen en wenst elke
Opgezet vanuit zijn frustratie Opgezet vanuit zijn perfectie consument een zo goed

als hypotheekadviseur als financieel planner mogelijk advies




Wat kan de Al assistent straks voor je betekenen?

AHicia

Verwerkt alvast de documenten

Geeft alvast de feedback terug aan de klant over de
documenten

Geeft antwoord op de vragen van de klant via chat

Doet de inventarisatie met de klant en vult het adviespakket

Werkt het rapport uit voor de klant zodat je het alleen nog
even hoeft te controleren

Is de vraagbaak voor de adviseur

*De Hypotheek Al assistent
van klant en adviseur



~ De toekomst van advies

Volledige inventarisatie

De klant levert alle benodigde informatie aan op een

manier die het beste bij jouw klanten pasti-chat,

webform, voiceto-speech: het kan allemaal.

Wij gaan met ADPI eerststen met chat via de

Hypotheek Al assistent in combinatie met de NBI

Oriéntatie en inventarisatie

Van de huidigdlaxHyptoolingmaken we de stap naar
eenAl gestuurd oriéntatiedialoog via chatKlanten
kunnen allerhande vragen stellen.
Op basis van de oriéntatidgialogen kan de adviseur in
ADPI al een beeld opvragen van de klant voorafgaand
aan zijn eerste gesprek. Welke zorgen en behoeften

heeft de klant? Fijn om te weten.

calculator.

Documenten en data

O=

Advies

Sl

Het adviesdossier is volledig gevuld en de adviseur voert
het adviesgesprek met de klant. Tijdens de aanpassingen in
het adviesdossier berekettypotheekAssistontinu de

meest optimale hypotheekconstructie

Vraagbaak

Adviesrapport

Door een combinatie vaDocDigj generatieve Al en het

adviesdossier ontvangt de klant een fijn leesbaar rapport.
Heeft de klant moeite met lezen? Dan passen we eenvoudig het
taalniveau aan, of in de verdere toekomst gebruiken we tékst

speech technieken zoals in 8ynthesiavoorbeeld.

De aangeleverddocumenten worden alvast
beoordeeld door de Al assistent, die meteen feedback

geeft aan de klant videADPklantomgeving.

De adviseur heeft nog een aantal vragen die normaliter veel tijd

kosten om uit te zoeken.

Daarnaast controleert Alciai.c.m. devalidatorof de aanvraag

wordt geaccepteerd door de beoogde geldverstrekker.






