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De kloof tussen kunnen en doen

Veilig Ophalen maakt het technisch mogelijk, maar gedrag bepaalt of het ook echt gebeurt.

Belofte van brondata

- Brondata biedt veelbelovende voordelen zoals snelle en efficiénte datadeling. Het kan de nauwkeurigheid en
toegankelijkheid van gegevens verhogen.

Adoptie gaat minder snel

« Ondanks de voordelen van brondata, blijft de adoptie in de praktijk achter. Dit komt door implementatie-uitdagingen.

Omslachtige implementatie

- Implementatie van brondata blijkt vaak omslachtiger dan verwacht, wat leidt tot vertragingen in de echte adoptie van
het systeem.
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Gedrag is de bottleneck

Niet techniek, maar menselijk gedrag bepaalt het succes van digitale datastromen.
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Waarom gebruikers afhaken

Als het niet vanzelf spreekt, gebeurt het vaak niet.

 Intermediairs kiezen vaak voor de ‘oude route’
« Consumenten ervaren frictie of verwarring
 Geldverstrekkers accepteren niet alle brondata
« Resultaat: incomplete dossiers en vertraging

« Potentieel blijft onbenut
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Tijd voor een andere benadering

Gedrag verander je niet met uitleg, maar met ontwerp.

Huidige benadering

Aanleveren

e
Overnemen \

Handmatige controle

@[]

Nieuwe benadering

Automatische
aanvulling
Al-verwerking ’.‘ \

Validatie

((((
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Wat als Al begrijpt wat erin staat?

Van ‘uploaden’ naar ‘begrijpen en benutten’.

NAAM:
INKOMEN:

WERK-
GEGVER:
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Van aanvullen naar verrijken

GenAl maakt bestaande data slimmer, completer en
direct bruikbaar.

« Automatisch aanvullen van ontbrekende data

« Herkenning van patronen en afwijkingen

- Volledig én betrouwbaar klantbeeld
« Geen extra actie nodig van klant of adviseur — —— | Q.
> 6, -

- (o=
W o—
VEILIG
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Meer zekerheid met minder moeite

Door data slim te combineren ontstaat betrouwbaarheid zonder extra handwerk.

0B

D
Automatische
Veilig vergelijking

Ophalen

—
Werkgevers-
verklaring

a
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De potentie van deze
aanpak als standaard

« Een frictieloze datastroom van klant tot besluit —
zonder extra inspanning.
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Technologie is niet genoeg

De doorbraak zit niet in wat we bouwen, maar in hoe we het gebruiken.

Technologie is slechts de basis

Adoptie bepaalt impact

Geldverstrekkers kunnen versnelling aanjagen

Maak betrouwbaarheid de norm
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Q BUNGX

Van theorie naar praktijk — Wat gaan we
nou echt doen?



BLINQX

Verzekering & Hypotheek



@ BUNGX

Oriéntatie

Inventarisatie

Klantdossier

Beheer

Bemiddeling
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BLIN@X

O
. L
H m m @V@{C H @ Veiligophalen
driehoek

Findata
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riéntatie

Zelkerhele huldige proces

————————————————————————————————————————————————————————

@ BUNGX

Inventarisatie Aanvraa g Acceptatie Beheer
& Advies
— _/
~—
Plek van
kerheid
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riéntatie

Zekerheld nieuwe proces

————————————————————————————————————————————————————————

@ BUNGX

Inventarisatie Aanvraa g Acceptatie Beheer
& Advies
— /)
~—
Plek van
kerheid
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@ BUNGX

Hoe cloen wij dat?

5 2 O #

Bemiddeling

Klantportaal
Workflow p Brondata Document Al

— _/

Standaard
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Meetbare
voordelen

Versnelling acceptatie proces
Hogere conversie

Enorme kostenbesparing
Verhoogd FTR%

Rentes & voorwaarden

Soepele acceptatie

BLIN@X
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Samen uit de impasse

Kip-ei, gedrag, technologie — de eerste stap begint bij onszelf

BLIN@X
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