
Het integrale platform voor 
bedrijfsgezondheidszorg en Sociale 
zekerheid. 

Xpert Suite voor 
inkomensvolmachten



Overview

Betrouwbaar

+25% groei YoY

Innovatief 1 visie 
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Werkgever 
Dienstverlener

Volmacht



“Bij Otherside at Work willen we 
een significante en meetbare 
bijdrage levert aan duurzame 

inzetbaarheid van medewerkers 
door middel van een slim en 
datagedreven en integraal 
softwareplatform voor de 
bedrijfsgezondheidszorg”

Visie en missie



Cloud

Secure and Everywhere

Digital transformation en cloud strategy voor inkomensvolmachten

Data

Central

Artificial Intelligence

Smart



Modulair
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5 tot 10 jaar voorsprong
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In Xpert Suite is 300 manjaar ontwikkeld! De komende 3 jaar verwachten we dit te 
verhogen naar ruim 500 manjaar. Development 

in manjaarDevelopers (FTE)



We challenge
and deliver



Market requirements inkomensvolmachten

1 systeem voor arbo en volmacht

Datagedreven werken

AVG, DNB

Digitale Experience

Integratie met HR systemen

12 jaarspropositie aanbieden



Visie op de Digitale Inkomensvolmacht

Naverrekening
Offerte en 
Acceptatie

Boekhouding 
en facturatie

ZW- & WIA 
Verloning

Werkgever Werkgever Werkgever

Externe   
arbodiensten en 

providers

Polis 
Administratie

DWH/Analytics 
en BI

XS Connect

VolmachtArboCase-
Management

XS BI en Artificial Intelligence

MijnOmgeving (mfa)Aansprakelijkheid Inkomen Schade
Werkgeversportaal ClaimportaalArboportaal Adviseursportaal



12 jaar inzetbaarheid in de keten

Sociale Zekerheid

WIA/WGA

Ziektewet

Verzuim

Werkgevers Dienstverlener VerzekeraarAdviseur



Digitaal samenwerken in Xpert Suite

• Meer efficiëntie en minder fouten door 1 
deelnemers-/dossieradministratie

• Up-to-date administratie door koppelingen 
met HR systeem

• Grip op schade door efficiënte samenwerking 
van werkgevers, intermediairs, claim-
behandelaars, casemanagers, bedrijfsartsen.

• Autorisaties per gebruikersrol op maat in te 
regelen

• Persoons en dossierinformatie conform AVG, 
VvV/OVAL of Adfiz richtlijnen gescheiden per 
rol



• Deelnemeradministratie per polis middels 
integratie met HR systemen

• Claimmanagement Verzuim, ZW, WGA en 
WIA

• Digitale no-risk uitvraag

• Verloning van ZW en WIA

• Pensioencommunicatie

Inkomensvolmacht



• Formulieren

• Resourceplanning

• Beelbellen

• Taakdelegatie

• Providerboog

• Contractmanagement

Compleet pakket voor de digitale arbodienst



24/7 verzuim- en 
herstelmelden vanaf 

iedere werkplek



Xpert Suite

140 standaard dashboards & reports

Data Driven ambitions

XS DataStreams

Analytics & BI

Otherside Hyperlab

Artificial Intelligence



Otherside Xperience 2023

Dashboard Verzuim XS



Otherside Xperience 2023

Dashboard Verzuimkosten XS



Otherside Xperience 2023

Dashboard XS



• Otherside Hyperlab is AI laboratorium

• Een team van 3 data-scientists

• >500.000 XS verzuimdossiers (anoniem) over 
meerdere jaren als werkmateriaal

• 10-tallen XS datapunten per verzuimdossier

• Datapunten zijn bv: Leeftijd, geslacht, datum, 
verloop, sector, bedrijfsomvang, etc.

Otherside Hyperlab



Hyperlab DossierVoorspeller
“Ruim 77% van de verzuim-
gevallen is binnen 2 weken 
hersteld”



Otherside Xperience 2023

XS Connect als verbinder in het eco-systeem 

DIENSTVERLENERS

VOLMACHTEN

WERKGEVERS



Voor meer informatie:
Robert.vangils@otherside.nl
0646119928

Bedankt voor 
je aandacht!

mailto:Robert.vangils@otherside.nl
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