AUTOMATISERING

KREDIETAANVRAGEN MET
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EFFICIENTER, MEER —
COMPLIANT EN VEILIGER
PROCES pIT8se
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INTRODUCTIE

Gebruik van brondata in de
financié€le sector staat nogin de
kinderschoenen

[¢]

Marges onder druk, focus op
wet- en regelgeving

Veel verschillende
databronnen

Beperkt gebruik in markt

Ahead of change

Er zijn zoveel redenen nog niet te

starten met het gebruik van
brondata

2

Uitdagend proces

Complexe (legacy) IT
landschappen

Beleid per aanbieder

De komende 45 minuten........

- Voordelen van het
automatiseren van krediet-
aanvragen

+  Hoe dit helpt efficiénter te
werken én te voldoen aan wet-
en regelgeving

* Hoe Ordina hierin kan
ondersteunen en begeleiden



AGENDA

1. Wie zijn wij?

2. Over Ordina

3. Marktontwikkelingen
4. Introductie FASCO

5. Implementatie aanpak

Ahead of change




1. WIE ZIJN WIJ?

e Product manager FASCO
e Inhoudelijk expert

o Lead Digital Product Management

e 10+ jaar ervaring binnen Marketing & Product
Management in de consumptief kredietmarkt

Ahead of change




2. OVER ORDINA

Financiéle markt als
één van drie
kernmarkten

Ahead of change

Verbinden van

technologie,
marktkennis, mensen

Duurzame IT en niet-IT
oplossingen




2. OVER ORDINA

Netwerkorganisatie met brede eigen expertise

Software

Financial
ontwikkeling

Economic
Crime

Business &
Proces
Transformaties

Cyber Security
& Compliance

Data Driven

>
&

-
po
1
QRDINA
Ahead of change
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3. MARKTONTWIKKELINGEN

Verwacht een Stapt over als ze de Tweemaal zoveel groei
gedigitaliseerd en interactie niet waarderen sinds 2016 bij bedrijven die
geoptimaliseerde interactie inzetten op klantbeleving
die altijd aanstaat en digitalisering
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4. INTRODUCTIE FASCO

Fast & Secure Client Onboarding

o

Ordina solution

Easy-to-use interface

Meerdere data providers

Minimale development benodigd




4. INTRODUCTIE FASCO

Relevantie FASCO
j%—[ Eenvoudige implementatie
EL
ol :Z App, Web of de combinatie van beide
rzl'l

Compliant
Lo J

>_< Geen inzicht in data & geen opslag van data
Lo J




DATABRONNEN FASCO

Uitbreidbare set

il Belastingdienst

KR
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*x X %
* *
* PSD2 %

* *
* 4 Kk

-9 Dienst Uitvoering Onderwijs
# Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

? ! mijnpensioenoverzicht.nl
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4. INTRODUCTIE FASCO

Financieel inzicht

Salary

v NL4SABNADODDSS85425

Feb 2023

Date: 12-02-2023
Amount: €1756,00
Description: Salary
Beneficiary: Ordina MY,
Jan 2023

Dec 2022

MNow 2022

Oct 2022

Sept 2022

Ahead of change
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9. IMPLEMENTATIE AANPAK

Het verbinden van consumenten en financiele instellingen

© J
O- ’O‘o = O
5 Cj N
O- 0
o~ © B
Versnelling door Vereist Brengt andere
validatie configuratie uitdagingen
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9. IMPLEMENTATIE AANPAK

De iteratieve Ordina aanpak

6. Go — No Go
In 6 stappen naar een eerste decision
oplevering:
1. Een duidelijke definition of done 1. Define definition — ‘
of done
7. Heldere scope en team set-up Shared view of job 3. Build 4. Test

to be done

3. Bouwen aan een eerste versie \ /
5.
4 Testen met actuele klanten en ‘ ‘ Analyse

&iterate
klantdata
5. Analyse en continu itereren

2. Define scope and
requirements

6.  Evaluatie moment voor de next
steps

~
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9. IMPLEMENTATIE AANPAK

Een multidisciplinair team is benodigd

R FTEVoobeed
0,5 (voor technische connectie
1,0 (voor technische implementatie)

+ Toegang tot overige expertise bij de aanbieder, bijv. Credit Risk, compliance,
fraude etc.

Ahead of change




9. IMPLEMENTATIE AANPAK

In ca. 10 weken richting een eerste oplevering

1
I N S T N I S S I A T
A N

Technical requirements

Set-up technical connection

Sprint Review

Functional requirements
Define definition of done

Define scope & requirements

Analyze current vs required data

Test/iterate/build — mainly on consent

flow and interpretation of data
| -
|

Present POC & Decision making

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 ! Sprint 4 Sprint 5

e Agile aanpak

e Doel: minstens zo goed als huidige proces

e Benodigde tijd hangt af van aantal factoren: aantal iteraties, aantal use
cases en beschikbaarheid van resources

Ahead of change




9. IMPLEMENTATIE AANPAK

Vaak onzichtbaar
Aanhaken expertisegebieden

Voorbeeld mitigerende maatregel

Verkeerde inschatting Nauwkeurige analyse van huidige

kredietwaardigheid processen, uitgebreid testen en
schaduwdraaien

Fraude risico’s Uitgebreid testen en schaduwdraaien

Privacy risico’s Samen met de aanbieder en data

partner(s) uitgebreid categoriseren
en filteren van data

Zorgplicht risico’s Samen met de aanbieder en data
partner(s) het continu blijven
verbeteren van data algoritme

QRDINA_
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9. IMPLEMENTATIE AANPAK

Hanteer een agile
(achtige)
methodiek

Benoem Stop niet bij Go-
kennishouders Live

Ahead of change



9. IMPLEMENTATIE AANPAK

Q

Ahead of change

Bouw een werkende oplossing naast je huidige proces in slechts 10
weken!

Een oplossing voor zowel de particuliere als zakelijke markt

Begeleiding en coordinatie gedurende het gehele implementatieproces




BEDANKT VOOR JULLIE AANWEZIGHEID!

ORDINA
Ahead of change
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