
Engaged advice 
Omniplan ‘en route’ met user centered 

design voor een betrokken consument



Product Owners Dilemma
Hoe weet je, als product owner, of 
het realiseren van een feature een goed idee is?





Agenda

• Product Owners Dilemma
• Intro Linda Kuiper (Keen Design / Maarten Boddeus (Omniplan)
• Escape the Build Trap
• Keuzes maken & Design thinking
• Casus

• Engaged Advice
• Geleerde lessen

• Oefening
• Conclusie & take aways



Productvisie

Wij geloven in een platform waarin adviseur en consument

samenwerken aan een gezonde en financiële toekomst.

Continu inzicht en solide advies laten financiële wensen en

dromen uitkomen. 



Personal Finance Platform

✓Eén waarheid in de keten voor 
orientatie, inzicht en advies 

✓Schaalbaar en configureerbaar

✓Bestaande diepgang, vernieuwde 
interactie & capabilities voor het 
FinTech ecosysteem

✓Toekomstbestendig

✓Beheerbaar & onderhoudbaar



The build trap



Keuzes maken; maar welke dan?





Casus: Engaged Advice

Personal 
Finance 
Platform 





Execute solution fase: Inzichten verzamelen en
analyseren



Geleerde lessen 

1. Mobiel is toch wel handig

3. Zelf doen: 40% gewaardeerd

2. Begeleiding in het proces en visualisatie van de 
stappen; 100% gewaardeerd



Oefening

CASUS – Vergelijk hypotheekconstructies

Je wordt gevraagd om voor de consument een app te maken waarin je hypotheekaanbiedingen kunt vergelijken. Dit is 
het geval:

De consument heeft een huis gekocht en wil deze financieren. De hypotheekadviseur heeft drie verschillende opties om 
de lening vorm te geven. Denk aan meer of minder aflossingsvrij, meer of minder eigen middelen, met of zonder 
verduurzaming. Nadat de adviseur 3 opties heeft gemaakt, wil hij deze 3 opties overzichtelijk in één oogopslag aan een 
consument tonen.

BEDENK EN NOTEER:
1. Welke dingen moeten absoluut op het scherm staan?
2. Geef de drie belangrijkste items aan met prio 1,2,3



Conclusie 
oefening



Hoe weet je, als product owner, 
of het realiseren van een
feature een goed idee is?

Source: András Juhász

Take away

https://medium.com/@andrasjuhasz?source=post_page-----c7706ca0518e--------------------------------


Take away

Door steeds te valideren blijven alleen die features over die er echt
toe doen voor de gebruiker.

En soms gaat het mis……





Dank voor uw aandacht!
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