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Product Owners Dilemma

Hoe weet je, als product owner, of
het realiseren van een feature een goed idee is?
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Omniplan keen/design
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Agenda

+ Product Owners Dilemma
» Intro Linda Kuiper (Keen Design / Maarten Boddeus (Omniplan)
+ Escape the Build Trap

+ Keuzes maken & Design thinking
- Casus

- Engaged Advice

- Geleerde lessen

Oefening

Conclusie & take aways
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Wij geloven in een platform waarin adviseur en consument

samenwerken aan een gezonde en financiéle toekomst.

Continu inzicht en solide advies laten financiéle wensen en

dromen uitkomen.
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v'Eén waarheid in de keten voor
orientatie, inzicht en advies

v'Schaalbaar en configureerbaar

v'Bestaande diepgang, vernieuwde
interactie & capabilities voor het
FinTech ecosysteem

v'Toekomstbestendig

v'Beheerbaar & onderhoudbaar






Keuzes maken; maar welke dan?
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DESIGN THINKING

PROCESS

VISION & PLAN

DEFINE STRATEGY EXECUTE SOLUTION

UNDERSTAND WHY & DEFINE HOW CREATE THE OUTCOME
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% Je verdient per jaar 5
EUR €1.366,-

% Je hebt een vast 3
contract bij Allright BV
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Uitleg binnen de app Versie a of b Microcopy Bijvangst Verwachting rondom
Bereidheid gegevens in te vullen  ingevulde gegevens
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1. Mobiel is toch wel handig

2. Begeleiding in het proces en visualisatie van de
stappen; 100% gewaardeerd

3. Zelf doen: 40% gewaardeerd



CASUS - Vergelijk hypotheekconstructies

Je wordt gevraagd om voor de consument een app te maken waarin je hypotheekaanbiedingen kunt vergelijken. Dit is
het geval:

De consument heeft een huis gekocht en wil deze financieren. De hypotheekadviseur heeft drie verschillende opties om
de lening vorm te geven. Denk aan meer of minder aflossingsvrij, meer of minder eigen middelen, met of zonder

verduurzaming. Nadat de adviseur 3 opties heeft gemaakt, wil hij deze 3 opties overzichtelijk in één oogopslag aan een
consument tonen.

BEDENK EN NOTEER:

1. Welke dingen moeten absoluut op het scherm staan?
2. Geef de drie belangrijkste items aan met prio 1,2,3



Vergelijk financieringsopties - Piet Heinkade 135

Familie Jansen: Henk & Alida

Optie 1 - 100% Annuitair Optie 2 - 50% aflossingsvrij Optie 3 - 100% Ann. en Eigen geld

Kg} 1295,45 € 1113,62 € 1105,77 €

Maandlasten bruto
0 Indicatie netto 057, 85432 € 832 53 €

Leensom € 539 320,- € 539 320,- € 51000,-

Looptijd 30 jaar 30 jaar 30 jaar

Verdeling & rente €539 320,- Annuitair - rente 3,42% €269 660,- Annuitair - rente 3,42% €510 000,- Annuitair - rente 3,42%
€269 660,- Aflossingsvrij - rente 3,72%

Rentelooptijd Annuitair - 10 jaar vast Annuitair - 10 jaar vast Annuitair - 10 jaar vast

\Ioof‘oee\d

Bijzonderheden Na de looptijd blijft er een restschuld Bij aanvang legt u 19320 Euro in
van 269 660,- € over

Aflossingsvrij - 10 jaar vast

Indicatie
Ontwikkeling Maandlasten Maandlasten

maandlasten Maandlasten

" Rente " Aflossing -Rente B Aflossing = .Rent;a = Aflossing

Renteaanbod Renteaanbod Renteaanbod
opvragen opvragen opvragen




Major impact in this metric...
It was requested by somebody...

Is this feature or need
validated with our users, does
it have data to support it?

I—Ioe Weet je a.].S p]_‘Oduct owner Research and data is available...
) )
of het realiseren van een We have a blocker...

feature eeIl gOEd ].dee ].S? Is there any prerequisite P”T IT To THE
before building this feature?
MIDDLE OF

We're ready to build it THE BﬂCKlOG

No, it's an advanced spaceship...

How big is this feature? Can we
make the scope smaller to enable
early learnings?

Yes, we can phase it this way...
Can live with that...

What would happen if we would

) ; " | |
deliver this feature' but later" | admit those are also important...

Worlds will collapse... P”TIT Ta THE

Source: Andras Juhasz



https://medium.com/@andrasjuhasz?source=post_page-----c7706ca0518e--------------------------------

Take away

Door steeds te valideren blijven alleen die features over die er echt
toe doen voor de gebruiker.

En soms gaat het mis......
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Dank voor uw aandacht!
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