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Waarom zou je
kiezen voor Inpact?

INpAct
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Onze missie:

de verzekeringsbranche nog klantgerichter en efficiénter maken.

Bespaar tijd:

v" werken vanuit één geconnecteerd platform
v geen repetitieve handelingen
v' geen onnodige administratieve handelingen

v' Al integraties

Wij doen ‘ons ding’ en jij kunt met jouw klant bezig zijn

Your time is valuable, we’ll facilitate you to focus on what matters.
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Inpact Dienstverlening
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Doelgroepen




Inpact dienstverlening
voor de eindklant
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Inpact Insurance Platform | voor de eindklant
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La Klantmap

Mijn berichten

Mijn contracten gegevens Mijn facture Mijn schades Mijn documenten

Mijn facturen Mijn schades Mijn documenten B Mijn berichten Klantenservice

Zoek factuur Type factuur Status

Alles Openstaand (24-LP-GR)

Facturen overzicht ‘R) Documenten
Factuurdatum v Factuurnummer  Type Omschrijving Incassobedrag B400-100002 Polisblad Personenauto 10-11-2022 e 9
08-01-2020 00006207 Personenauto 35-FB-HJ Alfa Romeo 156 2.0 JTS Ed. Esc. S-S Sedan €1.599,65 01-01-2005 o
Wijziging postadres 10-11-2022 e o
08-01-2020 00006200 Rechtsbijstand €273,16 Per jaar
particulier

01-01-2021
08-01-2020 00005980 Woonhuis Hellestraat 41 B, AMERSFOORT €2574

12 maanden
08-01-2020 00000246 Verzamelfactuur (1 factuur) €159

arvaldatum 01-01-2021
08-01-2020 00000245 Verzamelfactuur (2 facturen) €4
wijze Rek/crt met nota per hfdvvdat
08-01-2020 00005976 Personenauto ER-YU-78 Rolls-Royce Phantom 6.7 V12 Sedan
ag W.A.

27-12-2018 00000235 Verzamelfactuur (1 factuur)

Casco
27-12-2018 00000241 Verzamelfactuur (2 facturen)
01-01-2018 00000232 Verzamelfactuur (1 factuur)

Jntract

01-01-2018 00000230 Verzamelfactuur (2 facturen)
TG GTTITRE T D m— Personenauto 24-LP-GR Peugeot 307 Break 1.6-16V XT Combi Volmacht Pool auto Per jaar € 968,01

L2 Klantmap

ijn berichte

Klantenservi

bcumenten (B

Mijn contracten Mijn gegevens Mijn facturen Mijn schades Mijn documenten m Mijn berichten ﬂ Klantenservice

Hoe kunnen wij u helpen?

2rp waar u een vraag over heeft. Staat uw vraag er niet tussen?

Zoek naar documenten Type contract Type document Status verzekering Periode Neem contact met ons op.
v

v Vv
Q Alles Lopend Alles ° °
. Wijziging doorgeven Relatie koppelen i
Nieuwe documenten 1 jziging doorg PP py GIELEIZEA
3905NK Veenendaal

# Polisblad Reis annuleringsverz.pdf Reis / Annulering (P400-100010) 10-11-2022 Polisbladen ®  hiips://www.inpactsolutions.nl

Algemene vragen
Hier vindt u de antwoorden op de meest gestelde vragen.

info@inpactsolutions.nl

=
% 0123-456789

Documenten
o Personenauto (B400-100002) 24-LP-GR Peugeot 307 Break 1.6-16V XT Combi Kan ik een nieuwe verzekering aanvragen via Klantmap? ~
Helaas is een nieuwe verzekering aanvragen via Klantmap op dit moment niet mogelijk. Neem voor het aanvragen van een nieuwe Postadres
Polisblad Personenauto 10-11-2022 Polisbladen verzekering contact op met uw tussenpersoon. .
. 1217AA Veenendaal
o . Kan ik wijzigingen op mijn lopende ver ) ] via ~
Wijziging postadres 10-11-2022 Brieven
Op dit moment is dat helaas nog niet mogelijk. Neem contact op met uw tussenpersoon als u een lopende verzekering wilt wijzigen. B
Openingstijden
o Reis / Anm"le"ng (Pqﬂﬂ-] ooo1 U] Uit welke betaaltermijnen kan ik kiezen? ~ ey D= (7LD
Dinsdag: 09:00 - 17:00
- N . . Maandbetaling, kwartaalbetaling, halfjaarbetaling en jaarbetaling. Woensdag: 09:00 - 17:00
* Polisblad Reis annuleringsverz.pdf 10-11-2022 Polisbladen Donderdag:  09:00 - 17:00

Vrijdag: 08:00 - 17:00

Waar kan ik d van mijn vinden? ~

o Woonhuis (P400-100002) Hellestraat 43, AMERSFOORT

De contactgegevens van uw tussenpersoon kunt u vinden op de klantenservice pagina.

P






Voorbeelden sluitstraat

2 Gegevens 3 Vergelijking

Wat wilt u verzekeren?

Kies voor welke producten u een verzekering wilt afsluiten.

Voertuigen

Personenauto

Woning

Aansprakelijkheid Opstal

Inboedel

4 Premie opbouw

5 Afronding

1. Basisgegevens

Start vergelijken en vind de beste verzekering!

Wat wilt u verzekeren?

2 Premie berekening

3 Azmwullende gazevens

Kies é&n of meerdere verzekeringen

Opstal

+ Brang, storm en natuur

+ Diefstal, vandalisme en

beroving

~/ Water en stroom

Meer dekkingen &

@) A risk

Inboedel

+ Brand, storm en natuur

 Diefstal, vandalisme en
beroving

~ Water en stroom

Meer dekkingen &

@) anrisk

Aansprakelijkheid

+ Aansprakelijkheid voor
ieren tot €
000

-]

+ Uzelf en uw hele gezin

+/ Huisdieren

Ongevallen

" Verzekering voor
invaliditeit en overlijden

Rechtsbijstand

 Verzekering voor hulp bij
juridische kwesties

Reis

+ Doorlopende

5 Afranding

Wist u dat...

ekeringen u kiest, hos hoger

U kunt alles zelf anline aanvragen, maar we
helpen u graag telefonisch

Persoonlijke service

Snelle schade afhandeling



Inpact dienstverlening
voor de volmacht | service provider
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Inpact Insurance Platform | voor de medewerker




v" Modulair opgebouwd (microservices architectuur)
v Technisch fundament (cloud native deployment)
S J v’ Data & A.l. integratie mogelijkheden

Inpact Insurance Platform

Bl e e v’ Partnership & innovatie

Aanbevelingen
All gacaborde intorment

mpoct

v" Modules ‘los’ af te nemen
v’ Integraties met externe applicaties
v" Workflow / berichten / events

v Eigen beheer mogelijk



Inpact Insurance Platform | Product distributie
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Verzekeraars Eigen producten

Verzekeraars Eigen producten



Inpact Insurance Platform | Product distributie

Specificaties
verzekeringsproduct

! Analyse &
————— > documentatie

productengine

T Ontwikkeling

Bl productengine

N ©

-




Inpact Insurance Platform | Inzet modules

Klantmap ‘ Externe applicaties‘
2\ )

% \
Adviseur module '

_* =388 Acceptanten module ‘

‘ Maatschappij module

Backoffice systemen _K ‘/ o l |npOCt




Inpact Insurance Platform | voor de klant

Klant sluit
verzekering

€ — =

Klant koopt camper

Via adviseur

Polisdocument in klantmap

. inpact



Inpact Insurance Platform | voor de medewerker

Klant ontvangt polis
& factuur

Acceptant kijkt er
naar

Polisdocument in klantmap
Al adviseert gebruiker (mens in controle)

=7 Inpact



Inpact Insurance Platform | Inzet modules div. workflows
2

. = Klantmap ’ Externe applicaties’
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Inpact Insurance Platform | Inzet modules div. workflows




-+, Inpact
nsurance Platform | klantcasus

Verzekeringsadwviseur Portal

Stap 1van 5
Vergelijker
O Product Selectie > .
Selecteer Verzekeringsproduct

;j Offertes Bekijken Kies het product dat u wilt vergelijken

Al Analyse

o Personenautoverzekering .
Klantvoorstel WA, Beperkt Casco en Volledig Casco dekking

Al Follow-up

O Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren

Persoonlijke aansprakelijkheid voor particulieren

@ Woonhuisverzekering

Opstal- en inboedelverzekering voor woningen

Selecteer Aanbieders (standaard alle geselecteerd)

Q==

Nationale Nederlanden

avéro_ acnmea

Avéro Achmea



https://claude.ai/artifacts/6a2398c9-ebc8-4a2d-aec5-6dda22c02a6d

Inpact Insurance Platform | 2025-2026

Inpact Insurance
Platform
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Dank voor jullie aandacht!!
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Paul Hijmans Manon Borsboom
CPO Inpact CCO Inpact

Manon.Borsboom@inpactsolutions.nl

. - inpact

Paul.Hijmans@inpactsolutions.nl
06 40988562



mailto:Paul.Hijmans@awisoftware.nl
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