Niet groots denken,
wel slim beginnen

Al Agents voor dagelijks werk
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In a world where Amazon
delivers in hours and ChatGPT
writes in seconds, theres no
reason underwriting should still

take days.’
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Even voorstellen

Taseen Akhtar Bjorn Heinen

Head of Product Sales Manager
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Wij zijn Inpact

Drie insurance techbedrijven.

Eén gezamenlijke visie:

de verzekeringswereld nog klantgerichter en efficienciénter maken.

Bespaar tijd:
v' werken vanuit 1 systeem
v' sla repetitieve handelingen over

v' laat je administratie uit handen nemen

Your time is valuable, we'll facilitate you to focus on what matters.
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Onze ‘Inpact’ visie

v' Verzekeren is onze core
v' Efficiency brengen is key

v Inzet data is een must

Ons Inpact Insurance Platform is:

Compliant aan de marktstandaarden én technisch toekomstbestendig.

Het faciliteert een keten van advies, bemiddelen, schade- en financiéle afhandeling:

Alles in 1 platform. o o
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Inpact oplossingen







Join at menticom | Use vote code 25207228

Go to

www.menti.com

Enter the code

2520 7228
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Maakt jouw organisatie al gebruik van Al agents?
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Ai Agent — What is an Inpact.ai Agent?

Memory @ :

Inpact.
Agent

Plugins/Tools
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Inpact.ai

Inpact.ai platform
Document processing Email processing

Inpact.ai agents

API
Chat Human in the loop
Triggers
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Plug and play
Integrations
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Simple Reflex Agents

Model-Based Reflex Agents

Goal-Based Agents

Utility-Based Agents

Learning Agents

Hierarchical Agents

Multi-Agent Systems (MAS)

e

Perform immediate actions based on predefined rules.

Perform actions based on a model of the world and changes to that model.

Create plans to achieve specific goals by interpreting the goal and determining actions to
reach it.

Consider preferences and weigh tradeoffs numerically to determine how to achieve goals.

Improve over time by responding to feedback and adjusting actions accordingly.

il i

Feature multiple agents in a tiered system, with higher-level agents breaking tasks into
subtasks for lower-level agents to complete.

Agents complete tasks independently, either cooperatively or competitively.

- Inpact
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Ai Agent - Roles of Al Agents

: Responsible for overseeing the workflow, making decisions on the next steps based
Supervisor on tﬁe current status and information

Worker Specialized (sub)agent: Responsible for executing the task

validator \?V%erlfieorllized (sub)agent: Responsible for checking the quality of the executed task by a

TN



Ai Agent —Agent interaction

1 Supervisor Supervisor

2

A

f«sk Ager;t Ask Agent Respond to
S(:ee:ecu ea to execute a manager with result

step

Respond to
manager with result

Worker

Ask Agent to
check the result

Validator
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Ai Agent —Agent type

Supervisor

Ask Agent Ask Agent Respond to
to execute a to execute a manager with result
step step

A\ 4

Respond to
supervisor with Worker

result

Ask Agent to
check the result
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Niet groots denken,
wel slim beginnen
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Agents — Actiestappen

Taak
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Een assistent voor
de adviseur
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Prepare my visit
Assistant
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Minimum Viable Product (MVP)

Haalt iedere nacht agenda’s op

Bevraagt systemen op relevante informatie
Stelt een volledige samenvatting op
Benadrukt belangrijke of urgente zaken

Levert aan per mail

Inpact



How many sub agents?

«
12 Agents



Demo — Advisor Customer Assistant
Wil

Manage the workflow and decide the next step.

\ |

Find Agenda(s) Find Packages Check Summary

Find Relation Find Claims Compose Email
Check Relation Find Invoices Send Email

Agent role

Find Contracts Summarize Information i
Supervisor

Worker

Validator




Bouwtijd?
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Demo time!
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Upgrades — Next version

Routeplanner advies, zonder zorgen meteen rijden!
Alle afspraken in je Outlook Agenda met alle details
Mails uit het verleden scannen voor belangrijke informatie

Data uit KVK checken voor nieuwe entiteiten
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Agent #2
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Een assistent voor
werkverdeling
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Resource
Assistant

= inpact



Minimum Viable Product (MVP)

Haalt de werkvoorraad van agenda’s op
Bevraagt systemen voor werkschema
Koppelt de agendad’s afhankelijk van beschikbare ruimte

Levert een verdelingsvoorstel aan per mail

Inpact






Bouwtijd?
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Demo — Resource Assistant

Manage the workflow and decide the next step.

Gather team information Get the workschedule Send an emaiil

Gather Department

. Schedule work items
Agenda’s

Gather Teammember

. Check for anomolies
Agenda’s

Agent role
Check Agenda of Team

members

Supervisor

Worker

Validator




Demo time!
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Upgrades — Next version

Updaten van Agenda’s in backoffice
Dagstart bericht via Microsoft Teams
Waarde prioritering, VIP klanten eerst

Skill based planning, verdelen op basis van vaardigheden

Inpact



Inpact.ai agents
to come...
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Claims intake
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Als jij morgen een Al-agent mag inzetten, wat doet hij dan?’

Relatie management proces

ondersteunen Mijn avatar zijn ;-)

Testen
Jaarplanning Agenda finetunen

Ondersteunende underwriting
Fraude detectie Werkprocessen optimaliseren

Advies functie, ondersteuning

Als j morgen een Al-ogent mog inzetten, wat doet hy don?
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\erder praten over hoe jouw organisatie geholpen kan zijn met Al Agents?

Als Jj margen ean Al-ogent mog inzetten, wat dost hj don?

s e




See you next year!
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