
Niet groots denken, 
wel slim beginnen

AI Agents voor dagelijks werk



"In a world where Amazon 
delivers in hours and ChatGPT 

writes in seconds, there's no 
reason underwriting should still 

take days."
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Wij zijn Inpact
Drie insurance techbedrijven. 

Één gezamenlijke visie: 

de verzekeringswereld nog klantgerichter en efficienciënter maken.

Bespaar tijd: 

✓ werken vanuit 1 systeem 

✓ sla repetitieve handelingen over 

✓ laat je administratie uit handen nemen

Your time is valuable, we’ll facilitate you to focus on what matters.



Inpact



Onze ‘Inpact’ visie

✓ Verzekeren is onze core

✓ Efficiency brengen is key

✓ Inzet data is een must

Ons Inpact Insurance Platform is:

Compliant aan de marktstandaarden én technisch toekomstbestendig.

Het faciliteert een keten van advies, bemiddelen, schade- en financiële afhandeling:

Alles in 1 platform. 



Inpact oplossingen

Inpact
 oplossingen

Data oplossingen

Inpact.ai Product Engines

Inpact Insurance Platform











Ai Agent – What is an Inpact.ai Agent?
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Inpact.ai

Document processing

Inpact.ai platform

Email processing

Inpact.ai agents
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Agent Type Description

Simple Reflex Agents Perform immediate actions based on predefined rules.

Model-Based Reflex Agents Perform actions based on a model of the world and changes to that model.

Goal-Based Agents Create plans to achieve specific goals by interpreting the goal and determining actions to 
reach it.

Utility-Based Agents Consider preferences and weigh tradeoffs numerically to determine how to achieve goals.

Learning Agents Improve over time by responding to feedback and adjusting actions accordingly.

Hierarchical Agents Feature multiple agents in a tiered system, with higher-level agents breaking tasks into 
subtasks for lower-level agents to complete.

Multi-Agent Systems (MAS) Agents complete tasks independently, either cooperatively or competitively.
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Ai Agent – Roles of AI Agents 

Supervisor

Worker

Validator

Responsible for overseeing the workflow, making decisions on the next steps based 
on the current status and information

Specialized (sub)agent: Responsible for executing the task

Specialized (sub)agent: Responsible for checking the quality of the executed task by a 
worker



Ai Agent –Agent interaction
Supervisor

Worker

Validator

Worker

Ask Agent 
to execute a 
step

Ask Agent to 
check the result

Supervisor

Respond to 
manager with result

Respond to 
manager with result

Ask Agent 
to execute a 
step

1 2



Ai Agent –Agent type
Supervisor

Worker

Validator
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Agents – Actiestappen

Rol

Doel

Taak Taak Taak

Doel

Taak Taak Taak

Geen 
instructies

Werkinstructies

Type



Agent #1



Een assistent voor 
de adviseur





30 minuten



Prepare my visit
Assistant



Haalt iedere nacht agenda’s op

Bevraagt systemen op relevante informatie

Stelt een volledige samenvatting op 

Benadrukt belangrijke of urgente zaken 

Levert aan per mail

Minimum Viable Product (MVP)



12 Agents

How many sub agents?



Demo – Advisor Customer Assistant
Manage the workflow and decide the next step.

Find Agenda(s)

Find Relation

Check Relation

Find Packages Check Summary

Find Claims Compose Email

Find Contracts Summarize Information

Find Invoices

Supervisor

Worker

Validator

Agent role

Send Email



Bouwtijd?



8 uur 



Demo time!



Routeplanner advies, zonder zorgen meteen rijden!

Alle afspraken in je Outlook Agenda met alle details

Mails uit het verleden scannen voor belangrijke informatie

Data uit KVK checken voor nieuwe entiteiten

Upgrades – Next version



Agent #2



Een assistent voor 
werkverdeling







60 minuten



Resource
Assistant



Haalt de werkvoorraad van agenda’s op

Bevraagt systemen voor werkschema

Koppelt de agenda’s afhankelijk van beschikbare ruimte

Levert een verdelingsvoorstel aan per mail

Minimum Viable Product (MVP)



9 Agents

How many sub agents?



Bouwtijd?



8 uur 



Demo – Resource Assistant
Manage the workflow and decide the next step.

Gather team information

Gather Department
Agenda’s 

Gather Teammember 
Agenda’s 

Get the workschedule

Schedule work items

Check Agenda of Team 
members

Send an email

Check for anomolies

Supervisor

Worker

Validator

Agent role



Demo time!



Updaten van Agenda’s in backoffice

Dagstart bericht via Microsoft Teams

Waarde prioritering, VIP klanten eerst

Skill based planning, verdelen op basis van vaardigheden

Upgrades – Next version



Inpact.ai agents 
to come…





Claims intake



Claims 
coverage



Policy 
administration









See you next year! 
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