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Innovatiecongres 2023

DDi, powered by Inpact
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Even voorstellen




ChatGPT



\Waarom deze break-out sessie?



Nee, ze zijn Wel eens van Absoluut
compleet gehoord,
nieuw voor maar verder
me geenidee



Over DDi

Een low code/no code platform, volledig gericht
op de werkprocessen, informatieverwerking en
I T-infrastructuur in de verzekeringsbranche.
Intelligente verwerking van verzekeringsdata
bespaart jullie als financiéle dienstverlener tijd en
draagt bij aan een verbeterde compliance.
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Digitalisering
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Minder handelingen

bij documentverwerking




Proces
automatisering
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procent van alle data wereldwijd afgelopen twee jaar gegenereerd
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procent van data is ongestructureerd
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1e stap in verzekeringsbranche primaire focusgebied verzekeringsbranche 1e inventarisatie

Al bij klanten



Wat is Al?

Kunstmatige intelligentie is een tak van de
computerwetenschap die zich richt op het
creéren en ontwikkelen van machines of software
die taken kunnen uitvoeren waarvoor normaal
gesproken menselijke intelligentie nodig is.

Dit kunnen taken zijn als leren uit ervaring, taal
begrijpen, patronen herkennen, problemen
oplossen, beslissingen nemen en zelfs hun

omgeving waarnemen.
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Taken uitvoeren waar menselijke
intelligentie voor nodig was
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(Google Maps

\erschil met wiskundige modellen?
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@ Google Maps
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\erschil met wiskundige modellen?



procent van verkeersvoorspellingen correct



\VVoorbeelden van Al

time series forecasting
recommendation engine

document classification sentiment detection

emotion recognition

machine translation style transfer text classification

. question answering pattern detection
anomaly detection text summarization voice recognition
5 speech synthesis . .
= topic modeling

Image segmentation

cluster analysis
object detection

inpact
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Al voor onze branche

> Risico beoordeling

» Risico voorspelling

> Fraudedetectie

» Chatbots

> Next best action (polis)

. Klantbehoud (churn rate)
» Klantenservice
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Al voor onze branche

» Gepersonaliseerde polissen
. Schadebehandeling

,» Polis administratie

> Email verwerking
> Marketing
, Geautomatiseerde compliance

, Portefeuillebeheer



Twee voorbeelden

-Email verwerking
> Polisadministratie






Goedemorgen,
Wij gaan verhuizen.

Per 01 augustus is het nieuwe adres:
Binnenweg 18

2132 CT Hoofddorp

Mijn polisnummer is 10122015.

Hartelijke groet,

Taseen Akhtar




Geachte mevrouw, meneer,

Graag wil ik een wijziging van woonadres doorgeven. De wijziging mag ingaan per 01 augustus 2023,

Naam: M. Murati
Rel. nr.; 2323424

Tel: 060006000
Email: mumurati@gmail.com

Huidig adres:

Inspiratielaan 3
3833 AV Leusden

Nieuw adres:

Binnenweg 18

2132CT Hoofddorp

Graag ontvang ik bevestiging van de wijziging.
Alvast mijn hartelijk dank!

Met vriendelijke groet,

Mira Murati




Geachte,

Zoals telefonisch besproken hierbij het gewijzigde polisblad voor DDi B.V.
Ik hoop dat alles nu klopt!

Hartelijke groet,

Youri Zwenne

Let op: Wij gaan binnenkort verhuizen! Vanaf 1 augustus is ons nieuwe adres Nieuweweg 18, 2132CT Hoofddorp.




Human in the loop!
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Persoonlijke bescherming

Afgegeven op 5 juli 2023

U kunt de verzekering maandelijks beé&indigen,
Cit geldt voor iedere verzekering op dit pelisblad,

Verzekerd

Polishummer
Ingangsdatum

Wijzigingsdatum
Premie

Dekking

Eigen risico

Bijzonderheden

Niet verzekerd

Aansprakelijkheid voor particulieren

202307051

1 oktober 2022

1 mei 2023

€ 4,65 per maand, inclusief assurantienelasting

Aansprakelikheid voor particulieren, mesrpesocns
€ 1.250.000

Schade deoor kinderen: € 175 per schadegeval
Cwvenge situaties: € 0 per schadegeval

Geldigheidsgebied: wereld

Sterdekking
verhaalskistand

Yoorwaarden
AN 2020

Voo ceze verzekering galdt clauslle
104 Eigen risico bij schade door kind
Zle hel clausuleblad bi) deze polis.

Verzekerd
Verzekerden

Polisnummer

Ingangsdatum
Wijzigingsdatum
Premie

Dekking

Bijzonderheden

Doorlopende reis

5. Beart
S.Ernie

202307052

1 oktober 2022

1 mai 2023

€ 9,85 per maand, inclusief assurantiebelasting

Extra kosten

Bagage € 2.500 per verzekerde parreis
Genseskundige kosten

Cngevallen

- Owverlijden tot € 10.000

- Blipende invaliditeit tot € 40.000

Geldigheidsgebied: Europa
Haisduur: maximaal 80 dagen

Voarwaarden
XD 2022-01
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Persoonlijke bescherming

Afgegeven op 5 juli 2023

U kunt de verzekering maandelijks beé&indigen.
Cit geldt voor iedere verzekering op dit pelisblad,

Verzekerd

Polisnummer

Ingangsdatum
Wijzigingsdatum
Premie

Dekking

Eigen risico

Bijzonderheden

Niet verzekerd

Aansprakelijkheid voor particulieren

202307051

1 oktober 2022

1 mei 2023

€ 4,65 per maand, inclusief assurantienelastng

Aansprakelijlkneid voor particulieren, meerpersocns
£ 1.250.000

Schade deor kinderen: € 175 per schadegeval
Ovenge situaties: € 0 per schadegeval

Geldigheidsgebied: Wereld

Sterdekking
verhaalskistand

Yoorwaarden

AV 2022-01

Voo ceze verzekering galdt clauslle
104 Eigen risico bij schade door kind
Zig hel clausuleblad bi] deze polis.

Verzekerd
Verzekerden

Polisnummer

Ingangsdatum
Wijzigingsdatum
Premie

Dekking

Bijzonderheden

Doorlopende reis

S.Bert
S.Ernie

202307052
1 oktober 2022
1 mei 2023

€8,85 per maand, inclusief assurantiebelasting

Extra kosten

Bagage € 2.500 per verzekerde per reis
Genseskundige kosten

Cngevallen

- Owerlijden tot € 10.000

- Blipende invaliditelt tof € 40,000

Geldigheidsgebied: Europa
Haisduur: maximaal 80 dagen

Voorwaarden
XD 2022-01
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Persoonlijke bescherming

Afgegeven op 5 juli 2023

U kunt de verzekering maandelijks beéindigen,
Cit geldt voor iedere verzekering op dit pelisblad,

Verzekerd

Polishummer
Ingangsdatum

Wijzigingsdatum
Premie

Dekking

Eigen risico

Bijzonderheden

Niet verzekerd

BERANCHE BRANCHE BERANCHE

CNUMPAK

INGDAT INGDAT INGDAT

EXPDAT EXPDAT EXPDAT

© BTP per BETTERM. inclusiel assurant ebelasting

DEKOMS DEKOMS DEKOMS, GSS

< VERZSOM

EROMS EROMS EROMS: € ERB per schadegaval
EROMS EROMS: € ERB per schadegeval

Geloigheidsgebied: GEBIED

NMVZ
NMVZ

Yoorwaarden

VRWNR VRWNR

VoOr caze verzekering geldt cladsule
104 Eigen risico bij schade door kind
Zie het clausuleblad bij deze polis.

Verzekerd
Verzekerden

Polisnummer

Ingangsdatum
Wijzigingsdatum
Premie

Dekking

Bijzonderheden

BRANCHE BRANCHE
VOORL.ANAAM

VOORL.ANAAM

CNUMPAK
INGDAT INGDAT INGDAT
EXPDAT EXPDAT EXPDAT

© BTP per BETTERM, incluzief assurantiebelasting

DEKOMS DEKOMS

DEKOMS € REISBAG par verzekerds per rais
DEKOMS DEKOMS

DEKOMS

- DEKSPEC 1ot € OVERL
- DEKSPEC DEKSPEC tot € INVALID

Geloghsidsgebled: GEBIED
Feisduur: maximaa MAXDUUR dagen

Voorwaarden
VRWNR VRWNR




Blik op de toekomst



. Inpact

Adoptie Al

2017: 20% 2022: 50%

(Bron: McKinsey — The State of Al in 2022 — and a half decade in review)



The advent of generative Al has pulled forward the potential
for technical automation.

Technical automation potentials by scenario, share of time spent on work activities,' %

— Updated early scenario = —— Updated late scenario = +==---- 2017 early scenario?  +===-- 2017 late scenario?
including generative Al? including generative Al?
Updated scenarios 2017 scenarios
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Includes data from 47 countries, representing about 80% of employment across the world. 2017 estimates are based on the activity and occupation mix from
2016. Scenarios including generative Al are based on the 2021 activity and occupation mix.

“Early and |late scenarios reflect the ranges provided by experts (see Exhibit 6).
Source: McKinsey Global Institute analysis

McKinsey & Company



The advent of generative Al has pulled forward the potential

for technical automation.

Technical automation potentials by scenario, share of time spent on work activities,' %

Updated scenarios
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including generative Al°

2017 late scenario?

— |Updated late scenario 2017 early scenario?

including generative Al®

2017 scenarios

2030

2040 2050 2060 2070 2080 2090

50%

'Includes data from 47 countries, representing about 80% of employment across the world. 2017 estimates are based on the activity and occupation mix from

2016. Scenarios including generative Al are based on the 2021 activity and occupation mix.
’Early and late scenarios reflect the ranges provided by experts (see Exhibit 6).

source: McKinsey Global Institute analysis

McKinsey & Company



Hoe kan ik van start?

1. Maak je data toegankelijk
> ldentificeer gebieden
3 Selecteer Al-Tools
R 4. Creéer dataset(s)
‘ . Sluit aan op jouw systemen

: (/:» 5. Monitoren en verbeteren




Lijkt het je waardevol om eens door te
praten?



One more thing...



INpaAct
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Plug and play

DDi RPA Platform READY
Connect to EVERY system, APl based
SIVI AFS standard
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Feedback

inpact.ai
- From your own systems




NModules

Document processing
> Next --> Generative Al




® O wuw

-.. A
Familiar with your data, documents and
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Generiek

Bijvoorbeeld: Relatienummer, Polisnummer, Schadenummer

Context

Bijvoorbeeld: Type werk, Document type, Maatschappij

Document specifiek

Bijvoorbeeld: Polisblad, Factuur, Boekingsnota




Lijkt het je waardevol om eens door te praten?



