
De potentie 
van ID wallets



Een wallet is meer dan een doorgeefluik

Persoonlijk identiteit

Eigen regie

Vertrouwen & Veiligheid

Gemakkelijk in gebruik



De uitdaging
Vertrouwen en privacy



Probleem: Bedrijven zoeken vertrouwen, consumenten vragen om privacy

Kortom: Beide partijen verliezen grip.

Bedrijven worstelen met:

Complexe GDPR-Eisen

Moeite om klanten online te vertrouwen

Verouderde manieren om identiteit te 
controleren

Gevolgen: fouten, fraude en frustratie in de klantreis

Consumenten maken zich zorgen over:

Wat er met hun gegevens gebeurt

Te veel delen zonder het te weten

Datalekken, identiteitsdiefstal

Gevolgen: angst, vertraging en onveilig gevoel



95%84%

van de Nederlanders 
wil meer regie over 

hoe hun persoonlijke 
data wordt gebruikt

(DDMA, 2023)

van bedrijven zegt: we 
moeten klanten beter 

geruststellen over 
datagebruik
(Cisco, 2023)

vindt privacy 
essentieel voor het 

bedrijfssucces
(Cisco, 2023)

gelooft dat klanten 
afhaken bij gebrekkige 

bescherming
(Cisco, 2023)

ziet privacy als 
onderdeel van hun 
organisatiecultuur

(Cisco, 2023)

Privacy is topprioriteit voor bedrijven en consumenten

5

Source: https://ddma.nl/download/31396/?tmstv=1724253069

Source: https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-privacy-benchmark-study-

2023.pdf?CCID=cc000160&DTID=odicdc000016&OID=rptsc030828

92% 95% 94%



De Oplossing
Datakeeper identity+ wallet





Data delen en authenticatie zijn het startpunt van elke 
KLANTREIS

Hypotheek

Zorg

Huurwoning

Toegang Event

Nieuwe 
Werkgever

Authenticatie

Is it really you?
Voordat je onze dienst kunt 

gebruiken, hebben we gegevens 
van je nodig

Data ophalen

Snel. Veilig. Eén keer ophalen. 



Eén keer onboarden gedurende de KLANTRELATIE

• Journey A
• Journey B
• Journey C

Onboarding

Snel. Veilig. Herbruikbaar. 

Onboarding hoeft maar één keer te gebeuren

Eenmalige 
Verificatie

• Journey A
• Journey B
• Journey C

• Journey A
• Journey B
• Journey C



10Strictly private & confidential

Voordelen voor verifiers

• 100% complete en gevalideerde data
• Relevante info via data minimalisatie
• Hogere conversie door gemak
• Minder gedoe bij documenten verzamelen

Data

Verifiers

Data

Issuers

Publiek 

• UWV, Belastingdienst, MPO, Mijnoverheid

Privaat

• Inkomensverklaring ondernemer
• Energielabel 
• Pré Validatie hypotheek
• Krediet score

Datakeeper biedt een ID+ wallet app



De Datakeeper Wallet: veilig delen van data voor elke klantreis

Gegevens delen? Alleen als de gebruiker daar 'ja' op zegt.

• Journey A
• Journey B
• Journey C

• Journey A
• Journey B
• Journey C

• Journey A
• Journey B
• Journey C



Scan Selecteer en sla op
Geef toestemming 

en verstuur

BRP gegevens

Keep it safe in Datakeeper

Annuleren

Voornamen

Robin

Achternaam

Van Bos

Geboortedatum

03-06-1994

Straat en huisnummer

Prinses Beatrixlaan 9a

Postcode
3099 BL

Woonplaats

Berkel en Rodenrijs

Datum inschrijving adres

01-02-2021

Vorige woonadressen
Toon vorige adressen

BRP gegevens

Nieuwe werkgever
HR onboarding

Versturen

Dataverzoek weigeren

Status 100%

Dataverzoek

Paspoort

E-mailadres

BRP gegevens

Bankrekening

Arbeidsverleden & loon

Pensioen

Nieuwe werkgever
HR onboarding

Versturen

Dataverzoek weigeren

Status 0%

Dataverzoek

E-mailadres

Paspoort

Bankrekening

BRP gegevens

Pensioen

Arbeidsverleden & loon

Energieleverancier Dunder Mifflin Inc
Klantregistratie

Versturen

Dataverzoek weigeren

Status 100%

Dataverzoek

BRP gegevens

E-mailadres

BRP gegevens

Bankrekening

Pensioen

Arbeidsverleden & loon

Je staat op het punt je 
gegevens te versturen

Geef je toestemming aan 
Energieleverancier Dunder Mifflin Inc 

om jouw gegevens te ontvangen?

Ja, dit wil ik

Annuleren
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1 2 3

Scan een QR code 
van het bedrijf

De app toont welke data je 
moet verzamelen. 

Je slaat het veilig op

Alleen minimale data wordt 
gedeeld. Jij geeft toestemming, 

GDPR proof.

Zo makkelijk (en veilig) deel je je persoonlijke data



Het toekomstige ecosysteem met Datakeeper

Consumer 
facing 

wallets

Shared 
Platform

Data 
Sources

Relying 
parties

Datakeeper 
wallet

Datakeeper wallet platform

Identification services Authentication services Data sharing services E-signing services

SDK SDK SDK SDK SDK SDK

Bank apps with an integrated 
wallet and 100% reach

Other potential service provider apps 
with an integrated wallet

• Government (e.g. BRP, 

Belastingdienst UWV, DUO, 

Mijnpensioenoverzicht, etc) 

• Banks (e.g. iDin, IBAN nr, PSD2 

transactions)

• Other Learning

Health

Travel

Living

Mobility
Shopping

Leisure

Work

Finance

Government

Delivery

t.b.d

SDK

Note: Depicted company names and/or logo’s are for illustrative purposes only

Individuals can use one or 
more wallets to order, buy 
or access services from any 
relying party connected to 

the platform

Business support services: Relying party KYC, onboarding, invoicing, integration, support

Relying party/merchant servicesIssuing party services



De toekomst
EU wallet en eIDAS 



De weg naar de EU Wallet

01

02

03

04

Vanaf 2027 is de EU 
wallet verplicht 
voor overheden en 
financiële 
instellingen

Europese burgers kunnen:
- Anoniem inloggen
- Zich identificeren
- Data delen
- Documenten ondertekenen

Integratie met 
private sector (denk 
aan zorg, wonen, 
telecom)

Volledige adoptie in 
dagelijkse 

klantreizen, zoals 
onboarding en 

toegang

Europese regelgeving zet koers naar veilige 
en uniforme digitale identiteit



eIDAS versnelt de adoptie van digitale wallets in 
Europa

Organisaties zijn verplicht eID-wallets te accepteren
 Overheden, banken en zorginstellingen vallen hieronder

Burgers kiezen zélf hun walletprovider
 Vrijheid en controle over digitale identiteit

Datakeeper is er klaar voor
 Onze oplossing voldoet nu al aan eIDAS-eisen



Waarom klanten houden van wallets. 
Snel. Veilig. Eén keer delen.

‘Tap-to-
18+’

‘Tap-to-
enter’

‘Tap-to-
subscribe’

‘Tap-to-
pay’

‘Tap-to-
identify’

‘Tap-to-
share’

Voordelen voor klanten

• Regie over welke data ze delen

• Sneller registreren, betalen of inloggen

• Minder kans op fraude of misbruik

Voordelen voor bedrijven

• Frictieloze onboarding van klanten

• Minder handmatige checks (GDPR-proof)

• Lagere kosten door minder fraude



De potentie
Voorbeelden in de praktijk



Klantreis: 

Toegang tot stadion

Hoe een digitale wallet de event-beleving 
verbetert, zonder wachtrijen, zonder gedoe. 



1

Evenement 

gekozen

De fan kiest een 
voetbalwedstrijd op 

Ticketmaster en start 
de aankoop.

2

Wallet vraagt 

om data

3 4

Toegang stadion

5

Consument 

deelt gegevens
Ticket wordt 

afgegeven

Ticketmaster vraagt via 
de wallet om alleen 
relevante data (zoals 
leeftijd of adres). Dig. 

betaling.

De fan geeft zelf veilig 
toestemming om de 
gevraagde gegevens 

te delen via de wallet.

Voetbaltoegang via wallet

Bij het stadion toont de 
fan het ticket (en 

eventueel ID) direct 
vanuit de wallet.

Na goedkeuring wordt 
het ticket(QR of NFC) 

automatisch in de 
wallet geplaatst.Niet 

overdraagbaar.



Klantreis: 

Samenwerking met 
Woon Platform

Hoe een digitale wallet de woonreis verbetert, 
zonder meervoudige invoer, met controle. 



1

Inschrijving en 

pré validatie

De consument 
schrijft zich in voor 

een passende 
woning.

2

De Aankoop

3 4

De Overdracht

5

Het Advies De Hypotheek

Transparant 
biedingsproces en data 
delen t.b.v. koopakte. 
Dig. ondertekenen via 

de wallet.

Gevalideerde 
gegevens worden 
gedeeld met de 
adviseur via de 

wallet t.b.v. advies.

De notaris kan ID 
en Kadasterdata via 
de wallet koppelen. 

De akte wordt 
digital ondertekend 

en geregistreerd.

De geldverstrekker kan 
op basis van Wallet ID 

en Time Stamp 
relevante data uit de 

wallet halen t.b.v. 
acceptatie 

Voorbeeld klantreis Woon Platform



Takeaways

1 2

3 4

Een wallet is veel meer dan 
alleen een ‘doorgeefluik’ voor 
data.

Consumenten kiezen aantoonbaar 
voor gemak, dat maakt snelle 
adoptie mogelijk.

Een wallet maakt 
dataminimalisatie en 
fraudepreventie technisch 
mogelijk.

Ook zonder eIDAS biedt een wallet nú 
al directe voordelen voor organisaties.



Samen aan de 
slag met de 
wallet in uw 
organisatie?

Armand Baas Becking
armand@datakeeper.nl
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