


Pepijn Bakker
Chief Product & Industry Officer
@Bugs Business

© Bugs Business 2



© Bugs Business 3

DE 3 BELANGRIJKE THEMA’S IN DE MARKT

Klant centraal Consolidatie Innovatie
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HUIDIGE MANIER VAN WERKEN

Verschillende keren inloggen

Data opnieuw invoeren
Wisselen tussen applicaties

Verschillende leveranciers

Meerdere applicaties open
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DE IMPACT VAN IN-EFFICIENCY

Gedrags-
verandering Werking IO Processen

binnen SZ

GEEN 
STANDAARD
WAY OF 
WORKING

GEEN ZICHT
OP 
DATAKWALITEIT

GEEN RUST
IN DE 
ORGANISATIE

GEEN FOCUS
OP ZORGPLICHT



Bugs Business is sure about software.
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DOELSTELLING BUGS BUSINESS

Imago Office Imago Direct Imago Forms Imago Insights

Imago Platform

Partner
Connectivity

VNAB
Connectivity

Third Party
Connectivity

Back Office
Connectivity

Met het Imago 
Platform 
ontwikkelen we 
oplossingen voor de 
verzekeringsindustrie.

Imago als 
marktstandaard.

START JE DAG EN EINDIG JE DAG IN IMAGO.

DOELGROEP: TussenpersoonVolmacht VerzekeraarBeurs Service provider 
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DOEL EN ARCHITECTUUR VAN IMAGO PLATFORM
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DOEL EN ARCHITECTUUR VAN IMAGO PLATFORM

Ontwikkeld vanuit de 
klantbehoefte.
Verzekeren gaat over 
vertrouwen en daarom zijn 
transparantie en 
bereikbaarheid belangrijk.
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Efficiënt en intuïtief.
Imago zorgt voor 
gestandaardiseerd werken. 
Door de intuïtieve UI kan 
iedereen snel aan de slag.
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DOEL EN ARCHITECTUUR VAN IMAGO PLATFORM

Flexibele connectiviteit.
Imago koppelt op 
verschillende manieren met 
het bestaande of nieuw in 
te richten landschap. 
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Standaard koppelingen.
Imago kent een aantal 
standaard koppelingen met 
partners.  Voorbeelden: 
KvK, UBO-check, VNAB etc.
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DOEL EN ARCHITECTUUR VAN IMAGO PLATFORM

Backoffice onafhankelijk
Imago kan op elke 
backoffice aangesloten 
worden en vult wat 
ontbreekt aan met 
een AFD database
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Aansluiting backoffice
Door de integratie met 
de backoffice worden 
essentiële processen en 
functionaliteiten ontsloten 
naar Imago

6

Imago Direct Imago Office

Bugs Middleware

Label A Label B Label C Medewerkers Adviseurs

Klant
beeld

Berichten
box

Klant
beeld CRM

Sanctie
platform

CED

Risk 
Explorer

Microsoft
365

Company 
info 

(KVK) Bugs Business API (WSL)

Worker Worker Worker Worker

Verne ANVA CCS AFD 
Database

Infofolio

FRISS 
(FISH)

VPI 
(Dialoog)AFD

Self
service STP

Productengine
(BRE)



© Bugs Business 11

DOEL EN ARCHITECTUUR VAN IMAGO PLATFORM
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Veilig en beschikbaar.
Imago wordt ontwikkeld in 
MS Azure en Bugs werkt 
met ISO27001 waardoor 
veiligheid en uptime 
gegarandeerd zijn.
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Releases via CI – CD .
Imago kent minor releases 
waardoor snel updates en 
verbeteringen klaar zijn 
voor gebruik.
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Bugs Business is sure about software.
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DOELSTELLING BUGS BUSINESS
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Rogier van der 
Kooy Versteeg
Manager Distribution

@Maaslloyd
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• Marketscan enige partij in de markt

• Maaslloyd in 2019 gestart als nieuwe 
volmachtverzekeraar

• Kijkend naar eisen van DNB is gekozen zelf een 
oplossing te bouwen om data van GA's te kunnen 
verwerken
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Data en de Nederlandse 
volmachtmarkt



• Handmatig exports maken van rapportages
• Gegevens die ontbreken/niet kloppen

• Niet de mogelijkheid zelf rapportages te maken 
waardoor er geen tijd overblijft voor analyses
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Knelpunten huidige markt



▷HOE MAAKT 
IMAGO INSIGHTS 
JOUW WERK 
LEUKER?
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• Verwerken NVGA protocol bestanden 
tot een gestructureerde database

• Op basis van deze database kunnen 
rapportages gemaakt worden, is de data 
lineage inzichtelijk en kan de 
datakwaliteit gemonitord worden

• Applicatie voldoet aan Good Practices 
DNB (Datakwaliteit & 
Informatiebeveiligingsbeleid).  

Maar eerst: wat is Imago Insights in een notendop?
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Use case I: Performance Portefeuille
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Use case II: Schadeverloop
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Use case II: Schadeverloop



© Bugs Business 21

Use case III: Spreiding i.c.m. commerciële kansen
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Use case III: Spreiding i.c.m. commerciële kansen
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Use case III: Spreiding i.c.m. commerciële kansen
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Use case IV: Productontwikkeling

DIEPGRAVENDE ANALYSE 
MET LIVE DATA
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Use case IV: Productontwikkeling

REAL-TIME 
PREMIEMODELLERING O.B.V 
EIGEN PORTFOLIO
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Use case IV: Productontwikkeling

PREMIE ANALYSES VOOR 
IEDERE VARIABELE
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VAN EERSTE GESPREK TOT ADVIES & BEHEER
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Company Info

Keuze klantProspect Gesprek Inventarisatie Advies & 
beheer

Office 365 integratie Risk Explorer Imago Direct
Imago Insights

BINNEN 1 PLATFORM

Imago Office
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Sure about software
Bugsbusiness.nl
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